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Information om behandlingen av dina personuppgifter
Alma Assistans AB &r man om din integritet och att skydda de personuppgifter som vi
behandlar om dig. All behandling av personuppgifter sker i enlighet med gallande
personuppgiftslagstiftning. | denna text beskrivs hur vi samlar in, behandlar och delar dina
personuppgifter.

Vilka personuppgifter kommer att behandlas?
Alma Assistans AB samlar in och behandlar uppgifter om namn, adress, e-mail, telefonnummer,

personnummer samt andra kansliga uppgifter sdsom sjukdom eller dagliga rutiner (dina
”personuppgifter”). Personuppgifterna samlas in direkt fran dig och/eller fran Férsakringskassan,
Kommunen, AFA Forsakring, fackligt forbund eller Kronofogdemyndigheten. Personuppgifterna ar
nodvandiga for att Alma Assistans AB skall kunna fullgéra var del i det avtal som vi upprattar med dig.

Vad ar andamalet med behandlingen av dina personuppgifter?

For kund:
Dina personuppgifter behovs for att vi ska kunna utfora assistansuppdraget at dig som kund.

For anstalld:
Dina personuppgifter behovs for att vi ska kunna uppfylla de ataganden som aligger oss som

arbetsgivare. Dessutom behdvs dina personuppgifter i kontakt med myndigheter och kommuner
samt i andra sammanhang utifran din roll pa Alma Assistans AB.

For God man:
Dina personuppgifter anvands utifran din roll som God man at kunden.

For Anhorig till kund eller anstalld:
Dina personuppgifter (namn och tel.nummer) anvands utifall vi behdver komma i kontakt med en

anhorig till kunden eller den anstallde vid exempelvis olycksfall.
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Vad ar den lagliga grunden for behandlingen av dina
personuppgifter?

Som kund:
Behandlingen av dina personuppgifter grundas pa att behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna

uppfylla assistansavtalet med dig och tillhandahalla vara 6verenskomna tjanster.

Behandlingen av dina personuppgifter for avrapportering bl a till Forsakringskassan eller
kommuner grundas pa var skyldighet enligt lag att behandla dina personuppgifter.

Som anstalld:
Behandlingen av dina personuppgifter for anstallning grundas pa att behandlingen ar nédvandig for

att vi ska kunna uppfylla anstallningsavtalet med dig, och for att du ska kunna utféra de uppgifter
som forvantas i din roll som anstalld hos oss.

Behandlingen av dina personuppgifter for avrapportering till bl a Férsdkringskassan eller
kommuner grundas pa att vi ar skyldiga enligt lag att behandla dina personuppgifter.

Som God man:
Behandlingen av dina personuppgifter grundas pa att behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna

uppfylla assistansavtalet med den kund som du foéretrader i din roll som God man, och tillhandahalla
vara overenskomna tjanster till denna person.

Som Anhorig till kund eller till anstalld:
Behandlingen av dina personuppgifter for registerhallning som anhorig till kund grundas pa en

intresseavvagning.

Vem har tillgang till dina personuppgifter?
Vi har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda dina

personuppgifter mot bl.a. forlust och obehorig atkomst. Antalet personer som har tillgang
till dina personuppgifter ar begransat. Endast personer hos Alma Assistans AB som behéver behandla
personuppgifterna i enlighet med dndamalen ovan har tillgang till dina personuppgifter.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med leverantorer och samarbetspartners som utfor
tjdnster for var rakning liksom med myndigheter och kommuner till exempel Férsakringskassan,
Kommunen, AFA Forsakring, fackligt forbund eller Kronofogdemyndigheten.
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Hur lange sparas dina personuppgifter?
Dina personuppgifter kommer att sparas i upp till tio ar beroende pa typ av personuppgifter.

Vilka ar dina rattigheter?
Alma Assistans AB, org. nr. 556791-9062, med adress Kungsdangsvagen 29 B, 753 23 Uppsala, ar

personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Detta innebar att vi ansvarar for
att dina personuppgifter behandlas korrekt och i enlighet med géllande

personuppgiftslagstiftning. Sophia Halén ar dataskyddsombud och kontaktas pa
sophia.halen@almaassistans.se.

Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter som vi behandlar om dig och du kan begéra en kopia av
dessa. Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter om dig rattade och du kan i vissa fall begara att vi
raderar dina personuppgifter (t.ex. om personuppgifterna inte langre dr ndédvandiga for andamalet
eller om du aterkallar ditt samtycke). Du har dven ratt att invdnda mot viss behandling av dina
personuppgifter och begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Notera att en
begrdnsning eller radering av dina personuppgifter kan innebara att vi inte har maojlighet att fullfolja
vara ataganden. Du har dven réatt att fa ut dina personuppgifter i ett maskinldsbart format och att
overfora uppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig.

Om du ar missnojd éver hur vi behandlar dina personuppgifter har du ratt att anmala
sadant missndje till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet fér var personuppgiftsbehandling.

Om du har nagra fragor kring denna information ar du vdlkommen att kontakta oss pa
info@almaassistans.se eller per brev till adressen ovan.
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